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1. CO TO JEST INNOWACJA ? 

Innowacja jest to wdrożenie w praktyce gospodarczej nowego albo znacząco 

udoskonalonego produktu, usługi lub procesu, w tym także wdrożenie nowej 

metody marketingowej lub organizacyjnej redefiniującej sposób pracy lub 

relacje przedsiębiorstwa z otoczeniem. 

Zjawisko innowacji jest nierozłącznie związane z pojęciem zmiany, nowości, 

reformy czy też idei postrzeganej jako nowa. Za innowacje uważa się 

najróżniejsze fakty, procesy i zjawiska o charakterze technicznym, 

organizacyjnym, marketingowym lub procesowym. Tak bardzo zróżnicowane  

i niesprecyzowane pojmowanie innowacji wynika zarówno z niedługiej tradycji 

badań nad innowacjami, jak i odmienności ujęć teoretycznych. 

Pojęcie innowacji wprowadził do nauk ekonomicznych w początkach bieżącego 

stulecia J. A. Schumpeter. Rozumiał on innowacje szeroko, jako: 

1) wprowadzenie do produkcji wyrobów nowych lub też udoskonalenie  

      dotychczas istniejących, 

2) wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkcji, 

3) otwarcie nowego rynku, 

4) zastosowanie nowego sposobu sprzedaży lub zakupów, 

5) zastosowanie nowych surowców lub półfabrykatów, 

6) wprowadzenie nowej organizacji produkcji. 

Samo pojęcie "innowacja" służy najczęściej do określenia nowatorskich działań 

w szeroko rozumianej sferze techniki i organizacji. Innowację definiuje się 

zwykle jako proces wprowadzania do produkcji nowego wynalazku, celem 

którego jest zmiana techniczno-ekonomicznych parametrów obiektów 

produkcyjnych, technologii, produktów w zakresie takich cech jak: wielkość, 

jakość, nowoczesność i efektywność. 

Przewiduje się, że dużą rolę w przyszłości odegrają trzy czynniki - wiedza, 

informacja i innowacja. 

 

 

BEZ INNOWACJI NIE MA PRZYSZŁOŚCI, ZAWSZE KTOŚ 

COŚ BĘDZIE DOSKONALIŁ, ABY UZYSKAĆ PRZEWAGĘ. 
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2. RODZAJE INNOWACJI 

We wrześniu 2013 ukazał się raport PwC „Breakthrough innovation and 

growth”. Powstał on na podstawie wywiadów z osobami odpowiedzialnymi za 

wdrażanie innowacji w przedsiębiorstwach ze szczebla zarządu, z 1757 firm,  

25 krajów i 30 sektorów. 

Jest to najbardziej kompleksowe badanie innowacji w ujęciu globalnym.  

Raport pokazuje, jak innowacje wpływają na wzrost firmy oraz jak firmy 

najbardziej innowacyjne sprawiają, że innowacje pracują dla nich. 

 

Raport wyróżnia 3 typy innowacji: 

 

Innowacja „przyrostowa” - czyli zmiana już istniejącego produktu (usługi). 

Zmiany w technologii i modelu biznesowym mają na celu głównie ochronę 

udziału firmy w rynku i utrzymanie marż. Konkurenci zazwyczaj szybko na nie 

reagują. 

Innowacja „przełomowa” - czyli istotna zmiana technologii i modelu 

biznesowego (często określana „game-changer”). Dają one większą przewagę 

konkurencyjną niż „przyrostowe”. Konkurenci wolniej na nie reagują, a firma 

zwiększa przychody i marże. 

Innowacja „radykalna” - wprowadzająca drastyczne zmiany w otoczeniu 

konkurencyjnym produktu (usługi) lub tworząca całkowicie nowy biznes. 

Radykalne innowacje występują rzadko, ale mogą generować gwałtowny wzrost 

nowych produktów, na nowych rynkach. 

 

Jednak najczęściej stosowanym podziałem innowacji jest ich podział na:  

Innowacje produktowe - wprowadzenie na rynek produktu, którego cechy 

technologiczne lub przeznaczenie różnią się w znacznym stopniu od wcześniej 

wytwarzanych produktów lub którego działanie zostało znacząco ulepszone,  

a równocześnie może on dostarczać konsumentowi obiektywnie nowych lub 

zwiększonych korzyści. 

 

Innowacje procesowe - to przyjęcie nowych lub znacząco ulepszonych metod 

produkcji albo dostarczania produktów. Mogą się z tym wiązać zmiany  

w zakresie organizacji, technologii, zasobów ludzkich, metod pracy, sprzętu lub 

kombinacja takich zmian. 

 

Innowacje usługowe - wprowadzenie na rynek usługi, która jest nowa lub jest 

postrzegana przez kogoś jako nowa. Jest to zatem usługa, która oferuje 
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konsumentowi nową korzyść lub wartość. Innowacja taka polega na zmianie 

charakterystyki istniejącej usługi, ewentualnie zaproponowanie nowej. 

 

Innowacje produktowe i procesowe można łącznie nazwać terminem innowacje 

techniczne. 
 

Jeszcze inny podział innowacji to podział z punktu widzenia sytuacji, która 

prowadzi do zaistnienia danej innowacji: 

Innowacje rutynowe - polegają na wprowadzaniu pewnych zmian w wyrobach 

lub usługach, które mają za zadanie utrzymanie atrakcyjności produktowej 

wyrobu.  

Innowacje wymuszone - polegają na wprowadzeniu zmian spowodowanych 

krytyczną sytuacją. 

Innowacje wynikające z okazji - są najczęściej wdrażane przez 

przedsiębiorstwa, które mogą przeznaczyć znaczne środki na działalność 

badawczo – rozwojową. Dzięki tym działaniom przedsiębiorstwa zastępują 

dotychczasowe produkty, rozszerzają świadczone usługi, udoskonalają procesy 

produkcyjno – technologiczne. 

Istnieje    także    innowacja    operacyjna  -  to   naprawdę    głęboka     zmiana 

wpływająca na samą istotę funkcjonowania firmy: na to, jak wykonuje się w niej 

pracę. Jej skutki oddziałują na wszystkie aspekty działalności przedsiębiorstwa. 

 

 

 

ŚWIADOMOŚĆ POTRZEBY ISTNIENIA INNOWACJI 

 

I ZROZUMIENIA KORZYŚCI JAKIE NIESIE 

 

– TO PIERWSZY KROK DO INNOWACJI! 
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3. CELE INNOWACJI 

Głównym celem innowacji jest osiągnięcie przewagi konkurencyjnej, najlepiej 

trwałej (strategicznej). Istnieją trzy warianty tworzenia tej przewagi: 

 sposób dostarczania produktu/usługi, sposób obsługi klienta, 

 konkurencyjna cena oparta na przewadze kosztowej, 

 strategia jakości oferowanego produktu/usługi. 

Wymienione wyżej warianty tworzenia przewagi konkurencyjnej są uniwersalne 

oraz komplementarne i/lub substytucyjne. 

Aby wprowadzać innowacje należy stale monitorować 7 źródeł możliwości 

innowacyjnych podzielonych na 2 grupy: 

1. źródła znajdujące się w przedsiębiorstwie i/lub wewnątrz sektora     

    przemysłu lub usług: 

  to, co niespodziewane – niespodziewany sukces, niespodziewana 

porażka,  

 niespodziewane wydarzenie zewnętrzne, 

  niezgodność – pomiędzy rzeczywistością istniejącą faktycznie 

 a rzeczywistością, jaką zakłada się, że jest albo ”powinna być”, 

  potrzeba procesu – konkretna potrzeba (doskonalenie procesu, wymiana 

słabego ogniwa, zmiany procedury), 

  zmiany w strukturze rynku albo strukturze branży, które wszystkich 

zaskakują. 

2. źródła innowacji obejmujące zmiany dokonujące się poza przedsiębiorstwem  

    lub branżą: 

    - demografia, 

    - zmiany w postrzeganiu, tendencji i znaczeniu, 

    - nowa wiedza (naukowa, jak i nienaukowa). 

 

INNOWACJE SKŁADAJĄ SIĘ NA POSTĘP, 

 

POSTĘP ODBYWA SIĘ CIĄGLE W KAŻDEJ DZIEDZINIE. 
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4. KORZYŚCI Z WDRAŻANIA INNOWACJI 

 
 

Korzyści z innowacji w sferze produktu i produkcji: 

- nowe miejsca pracy. 

Korzyści z innowacji i usprawnień organizacyjnych (zastąpienie pracy 

człowieka pracą maszyny: automatu, robota, skomputeryzowanego procesu 

produkcji): 

- zmniejszenie miejsc pracy. 

Korzyści z innowacji operacyjnych: 

Korzyści strategiczne  wyższy stopień utrzymania klientów 

 większy udział w rynku 

 zdolność do realizacji strategii 

 zdolność wchodzenia na nowe rynki 

Korzyści rynkowe  niższe ceny (wyższa marża) 

 większe zadowolenie klientów 

 zróżnicowana oferta 

 silniejsze związki z klientami 

 większa elastyczność 

Korzyści operacyjne  niższe koszty bezpośrednie 

 lepsze wykorzystanie aktywów 

 szybsze cykle 

 większa dokładność 

 wyższy stopień indywidualizacji produktów 

lub większa precyzja 

 uproszczenie procesów 

 większa wartość dodana 

Źródło: M. Hammer, Transformacja firmy poprzez innowację operacyjną, „Harvard Business 

Review”, Maj 2004, s. 5 

Dzięki innowacyjności w obszarze operacyjnym przedsiębiorstwo uzyskuje 

przewagę konkurencyjną na wielu płaszczyznach, co wydaje się być trudne do 

skopiowania przez konkurentów, przynajmniej w krótkim okresie. Pamiętać 

należy, że innowacyjność, zakodowana w filozofii działalności firmy, prowadzi 
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do ciągłej przewagi konkurencyjnej. Przedsiębiorstwo nieustannie „ucieka” 

konkurentom. 

Korzyści podatkowe dla innowacyjnych firm: 

Ustawa o niektórych formach wspierania działalności innowacyjnej z dnia  

29 lipca 2005 (Dz. U. 2005 nr 179 poz. 1484) wprowadziła szereg rozwiązań 

podatkowych, które mają na celu ułatwienie wdrażania nowych rozwiązań 

innowacyjnych. 

Przedsiębiorstwa wprowadzające innowacje mogą skorzystać z następujących 

instrumentów podatkowych: 

 skrócenia okresu amortyzacji zakończonych prac badawczo-rozwojowych 

z 36 miesięcy do 12 miesięcy, 

 zaliczenia wydatków na prace badawczo-rozwojowe w koszty uzyskania 

przychodów niezależnie od wyniku jakim się zakończyły – jedynym 

warunkiem zaliczenia kosztów prac badawczo-rozwojowych do kosztów 

uzyskania przychodów jest zakończenie tych prac, 

 odliczania   od   podstawy   opodatkowania   wydatków   na  zakup  nowej 

technologii od jednostek naukowych w wysokości: 

- 50%  ceny  zakupu   nowej   technologii  w  przypadku   mikro,   małych  

   i średnich przedsiębiorstw, 

- 30% w przypadku pozostałych podmiotów. 

Prawa do odliczeń (ulgi) nie nabywają podatnicy, którzy prowadzą działalność 

na terenie specjalnej strefy ekonomicznej. 

Ustawa o niektórych formach wspierania działalności innowacyjnej zmienia 

również przepisy związane z podatkiem od towarów i usług, wprowadzając od  

1 stycznia 2006 r. opodatkowanie 22% stawką podatku VAT usług naukowo-

badawczych. Rozwiązanie to jest korzystne dla jednostek naukowych 

świadczących usługi naukowo-badawcze, które będą mogły odliczyć VAT od 

nabywanych towarów i usług. Przyczyni się to do obniżenia kosztów 

prowadzonych działań badań naukowych.  
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Korzyści z innowacji: 

 podniesienie prestiżu przedsiębiorstwa, 

 zdobycie nowych rynków (segmenty, przestrzeń), 

 wzrost zysków przedsiębiorstwa, 

 unowocześnienie parku maszynowego przedsiębiorstwa, 

 zwiększenie produktywności, 

 zagwarantowanie działalności przedsiębiorstwa w przyszłości, 

 poprawa warunków i bezpieczeństwa pracy, 

 dostosowanie do obowiązujących norm np. z zakresu ochrony 

środowiska, bezpieczeństwa produktów, itp. 

 

NABYWANIE WIEDZY 

Kiedy zespoły realizują innowacyjne  projekty,  za  każdym  razem  wytwarzana 

jest nowa wiedza,  która  w znaczny  sposób wpływa na  powiększenie  zasobów 

firmy. Korzyści z nowej wiedzy mogą wykraczać  poza  poszczególne  produkty  

i usługi i wywierać wpływ na całą ofertę firmy.  

Do zysków mogą przyczynić się cztery kategorie wiedzy: 

– Wiedza  dotycząca  konkretnego produktu,  którą  możemy  wykorzystać  przy  

   tworzeniu następnych nowych lub komplementarnych produktów. 

– Wiedza  do zastosowania w działalności firmy.  Może  ona  dotyczyć  nowych  

   procesów    powstawania    produktów,    czy    wyników    badań    na    temat  

   wydajniejszych sposobów działania. 

– Wiedza pionierska, czyli wiedza, która może mieć potencjał otwarcia nowych  

   obszarów działalności firmy. 

– Wiedza  jako  produkt  sam  w  sobie,  który  może  być  sprzedawany  innym  

   firmom. 

WZMOCNIENIE MARKI 

Skojarzenie z innowacyjnością może korzystnie wpłynąć na odbiór marki przez 

klientów. Firmy uznawane za innowacyjne często sprzedają swoje produkty po 

wyższych cenach, niż mniej innowacyjna konkurencja. Poza tym szum, jaki 

wytwarza się wokół innowacyjnych produktów szybko umożliwia osiągnięcie 

wysokiego poziomu sprzedaży i wzmaga apetyt klientów na coraz to nowe, 

ulepszone produkty. 

 

 

 

https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&sqi=2&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.umbrella.org.pl%2Fpublikacje%2Fdokumenty%2Fkorzysci.pdf&ei=6YsRUsSAHYTB7AaK9YG4Cw&usg=AFQjCNEMPPam5hAWjOv2hXb2ScOqRM5n6Q&sig2=b33xZ1GvVknufo5GbOPQWg
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ROZWIJANIE EKOSYSTEMU 

Ekosystem rozumiany jest jako sieć różnych firm, organizacji i podmiotów, 

których uczestnicy są powiązani ze sobą relacjami. Działanie w obszarze 

innowacji wzmacnia ekosystem firmy. Skupiając się na innowacjach możemy 

być na przykład preferencyjnie traktowani przez partnerów z ekosystemu. 

Możemy również nawiązać relacje na zasadach wyłączności, co ma jeszcze 

większą wartość. Wyłączność może dotyczyć przykładowo unikalnego dostępu 

do sieci dystrybucji naszych produktów, bądź dostępu do określonej grupy 

klientów. 

WZMOCNIENIE ORGANIZACJI 

Poprzez innowacje można również uzyskać korzyści organizacyjne. Firma, która 

wprowadza innowacje, może uwierzyć w swoje zdolności do osiągnięcia zysku  

i w rezultacie będzie bardziej skłonna do podejmowania ryzyka. Dzięki temu 

może rozpocząć więcej atrakcyjnych projektów, na które nikt inny nie 

zdecyduje się ze względu na ich niepewność. Z drugiej strony, innowacyjna 

firma przyciąga utalentowanych ludzi, z mnóstwem nowatorskich pomysłów. 

Dzięki temu łatwiej jej zdobyć i utrzymać kreatywnych pracowników. 

Spośród 487 działających w Polsce przedsiębiorstw zatrudniających minimum 

50 osób, aż 90% innowatorów stwierdza, że innowacje wpłynęły na poprawę 

jakości oferowanych przez nich usług i produktów. Efektem działań 

innowacyjnych jest także lepsze postrzeganie marki (84% przedsiębiorstw  

w przemyśle i 87% w handlu i usługach), a w handlu i usługach – wzrost jakości 

w obsłudze klienta (87%). Innowacje niosą też za sobą wzrost sprzedaży, co 

potwierdza ponad 70% respondentów, którzy wdrożyli innowacje w ciągu 

ostatnich 3 lat. Inną ważną korzyścią wymienianą przez przedsiębiorców jest 

zwiększenie efektywności operacyjnej i wydajności pracy, którą udało się 

osiągnąć 84% przedsiębiorstw przemysłowym oraz 80% przedsiębiorstw 

handlowych i usługowych. W wielu przypadkach wiąże się to z obniżeniem 

kosztów operacyjnych. 

Coraz częściej to właśnie innowatorzy poprawiają swoją pozycję konkurencyjną 

i zwiększają udziały w rynku. Wdrożenia innowacji w latach 2014-2017 

spodziewa się aż 83% przedsiębiorstw przemysłowych i 81% przedsiębiorstw 

handlowych, co oznaczałoby wzrost odsetka innowatorów o 11 punktów 

procentowych. 

 
 
 
 

STWÓRZ SWOJĄ STRATEGIĘ INNOWACJI! 
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5. PRZYKŁADY PRAKTYKI WDRAŻANIA 

INNOWACJI W  PRZEDSIĘBIORSTWACH  SUKCESU 

 

Wzorcowym przykładem innowacyjnej firmy jest TOYOTA. We wszystkich jej 

fabrykach rozwijane są placówki badawczo-rozwojowe, czego rezultatem jest 

ciągłe doskonalenie procesów produkcyjnych. W konsekwencji koncern 

odnotowuje stały wzrost udziału w rynku, osiągając znacznie większe zyski niż 

inni producenci samochodów. Jego działania spotykają się z uznaniem liderów 

gospodarczych z całego świata. Firma tworzy idealne środowisko wdrażania 

technik i narzędzi szczupłej produkcji poprzez: 

 tworzenie atmosfery ciągłej poprawy i uczenia się, 

 zaspokajanie potrzeb klienta, 

 osiąganie wysokiej jakości bez poprawek (i związanego z tym 

eliminowania marnotrawstwa), 

 wychowywanie własnych liderów, zamiast pozyskiwania ich spoza firmy, 

 kształcenie u wszystkich pracowników umiejętności rozwiązywania 

problemów, 

 rozwijanie firmy wraz z jej dostawcami i partnerami - z korzyścią dla 

wszystkich stron. 

System Toyoty zainicjował globalną rewolucję w branżach produkcyjnych 

i usługowych. Jest ona klasyczną ilustracją tezy, że nowe spojrzenie na funkcję 

genotypową i możliwości jej efektywnej realizacji leżą u podstaw innowacji 

operacyjnych. 

W Polsce ciekawym przykładem jest zmiana sposobu funkcjonowania firmy 

KOMANDOR – oferującej zabudowy wnętrz na wymiar. Podstawową 

innowacją zastosowaną przez tą firmę była zmiana miejsca i czasu 

przedstawienia klientowi projektu zabudowy. Zamiast „standardowego” 

działania: złożenie zapytania – przyjazd na pomiar – wykonanie projektu  

w siedzibie – przedstawienie projektu, firma KOMANDOR zintegrowała 

wszystkie działania u klienta na miejscu, zwiększając skuteczność pozyskania 

zamówienia do 90%. 

 
 

POMYŚL, CO MÓGŁBYŚ ULEPSZYĆ 
 

WE WŁASNYM PRZEDSIĘBIORSTWIE! 
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6. ŹRÓDŁA POZYSKIWANIA INFORMACJI 

O INNOWACJACH PRZEZ PRZEDSIĘBIORCÓW 

 branżowe i ogólnoinformacyjne serwisy internetowe, takie jak np.  

Portal Innowacji, baza wiedzy o nowych technologiach Ministerstwa 

Gospodarki, serwis CORDIS, Europe Innova, European Cluster 

Observatory, InnovationTools, 

 organizacje międzynarodowe, takie jak UNIDO (Organizacja Narodów 

Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemysłowego) i OECD, 

 publikacje przygotowywane przez instytucje publiczne, takie jak 

wydawnictwa PARP, 

 targi przemysłowe i pokazy handlowe, jak na przykład targi Technicon 

Innowacje, Brussels Innova czy światowa wystawa EXPO, 

 Bazy danych Urzędu Patentowego, literatura naukowa, czasopisma 

techniczne, wydawnictwa o charakterze przeglądów naukowych, 

periodyki profesjonalne, np. Chemical Abstracts, 

 prywatne firmy świadczące usługi w zakresie informacji technicznej, 

audytu organizacyjnego, infobrokeringu itp., 

 dane statystyczne, takie jak Innovation Union Scoreboard czy raporty 

GUS, 

 biura projektowe lub biura konsultantów projektowych, 

 kancelarie prawno-finansowe, brokerzy innowacji, 

 stowarzyszenia handlowe i profesjonalne, m.in. Stowarzyszenie 

Europejskich Izb Handlowych i Przemysłowych Eurochambers, 

Stowarzyszenie Organizatorów Ośrodków Innowacji i Przedsiębiorczości 

w Polsce, Krajowa Izba Gospodarcza, 

 pośrednicy i konsultanci w dziedzinach dotyczących technologii, 

patentów i licencji, 

 wydziały promocji handlu i inwestycji ambasad, 

 uczelnie wyższe i inne instytucje akademickie, 

 kontakty osobiste, 

 firmy doradcze specjalizujące się w reinżynierii procesów, zmianach 

organizacyjnych itp., 

 instytucje otoczenia biznesu, w tym parki naukowo-technologiczne, 

inkubatory przedsiębiorczości, centra transferu technologii, punkty 

kontaktowe programów badawczych UE, Ośrodki Przekazu Innowacji – 

IRC). 

 agencje rozwoju regionalnego, m.in. RARR 

Rozważając wdrożenie innowacji we własnym przedsiębiorstwie warto 

skorzystać z możliwości, jakie oferuje Krajowa Sieć Innowacji (KSI).  

 

http://www.pi.gov.pl/
http://www.innowacje.gov.pl/
http://cordis.europa.eu/home_pl.html
http://www.europe-innova.eu/
http://www.clusterobservatory.eu/index.html
http://www.clusterobservatory.eu/index.html
http://www.clusterobservatory.eu/index.html
http://www.innovationtools.com/
http://www.unido.org/
http://www.oecd.org/
http://pi.gov.pl/parp/chapter_96018.asp
http://www.brussels-innova.com/
http://www.uprp.pl/Polski/Bazy+danych+UPRP/
http://www2.bg.am.poznan.pl/czasopisma/isi/
http://www.cas.org/
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/facts-figures-analysis/innovation-scoreboard/index_en.htm
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_4997_PLK_HTML.htm
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_4997_PLK_HTML.htm
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_4997_PLK_HTML.htm
http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86203.asp?soid=C0953F1D404A463A92561714C4E8D1D2
http://www.eurochambres.be/Content/Default.asp
http://www.eurochambres.be/Content/Default.asp
http://www.eurochambres.be/Content/Default.asp
http://www.sooipp.org.pl/index.php
http://www.sooipp.org.pl/index.php
http://www.kig.pl/
http://polska.trade.gov.pl/pl
http://www.kpk.gov.pl/index.html
http://www.kpk.gov.pl/index.html
http://www.kpk.gov.pl/index.html
http://irc.ppnt.poznan.pl/pl/
http://irc.ppnt.poznan.pl/pl/
http://www.rarr.rzeszow.pl/
http://ksu.parp.gov.pl/pl/o_nas?first=Y
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Konsultanci KSI świadczą usługi doradcze o charakterze proinnowacyjnym 

w dwóch obszarach: 

 audyt technologiczny (ocena potencjału i potrzeb technologicznych 

przedsiębiorcy), 

 transfer technologii (rozwój firmy poprzez usprawnienie już istniejących 

lub wdrożenie nowych technologii, produktów czy usług, dzięki 

przekazaniu niezbędnych informacji oraz know-how od innych 

przedsiębiorców lub naukowców). 

Z usług KSI skorzystało do tej pory prawie 800 klientów. Jeżeli również jesteś 

zainteresowany wsparciem, sprawdź listę działających ośrodków. 

Placówki zrzeszone w Krajowej Sieci Innowacji działają w ramach większej 

struktury – Krajowego Systemu Usług. Najkrócej mówiąc, KSU to sieć 

instytucji świadczących usługi dla sektora MŚP, a także osób dopiero 

zakładających firmę. Większość z usług oferowanych przez ośrodki KSU jest 

bezpłatna. Placówki nie tylko dostarczają użytecznych informacji związanych  

z rozpoczęciem własnego biznesu, ale oferują również usługi doradcze czy 

wsparcie finansowe. Dzięki pomocy jednego ze 111 punktów konsultacyjnych  

w kraju, przedsiębiorcy mogą dowiedzieć się, w jaki sposób mogą skorzystać  

z Funduszy Europejskich, otrzymają oferty szkoleń dla swoich pracowników,  

a ponadto będą mieli okazję pozyskać nowych partnerów biznesowych. 

Przedsiębiorcy mogą również starać się o udzielenie pożyczek oraz poręczeń. 
 

Wsparcie dla innowacyjnych firm oferuje również sieć Enterprise Europe 

Network (EEN), która została utworzona w ramach Programu Ramowego na 

rzecz Konkurencyjności i Innowacji na początku 2008 r. EEN, oprócz 

świadczenia kompleksowych usług z zakresu funkcjonowania przedsiębiorstw, 

pełni również rolę pośrednika z instytucjami Unii Europejskiej, dostarczając do 

Brukseli informacje o potrzebach sektora MŚP. 

W Polsce działa obecnie 30 ośrodków sieci EEN, które skupiają się w czterech 

konsorcjach: 

 CP-BSN (Central Poland - Business Support Network) – zrzesza sześć 

ośrodków na terenie czterech województw (mazowieckie, łódzkie, 

kujawsko-pomorskie, pomorskie); koordynatorem sieci jest Polska 

Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, 

 BISNEP (Business and Innovation Support for North-East Poland) – 

zrzesza sześć ośrodków na terenie trzech województw (podlaskie, 

http://ksu.parp.gov.pl/pl/o_nas?first=Y
http://ksu.parp.gov.pl/pl
http://www.een.org.pl/index.php
http://www.een.org.pl/index.php
http://www.een.org.pl/index.php
http://www.cip.gov.pl/
http://www.cip.gov.pl/
http://www.cip.gov.pl/
http://www.een.org.pl/
http://www.bisnep.pl/
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warmińsko-mazurskie, lubelskie); koordynatorem jest Uniwersytecki 

Ośrodek Transferu Technologii Uniwersytetu Warszawskiego), 

 B2Europe West Poland – zrzesza dziewięć ośrodków na terenie pięciu 

województw (zachodniopomorskie, lubuskie, wielkopolskie, dolnośląskie, 

opolskie); koordynatorem jest Wrocławskie Centrum Transferu 

Technologii Politechniki Wrocławskiej, 

 BSN South Poland – zrzesza dziewięć ośrodków na terenie czterech 

województw (śląskie, małopolskie, świętokrzyskie, podkarpackie); 

koordynatorem jest Centrum Transferu Technologii Politechniki 

Krakowskiej. 

 
 
 
 

ROZMOWA Z EKSPERTEM NIEWIELE KOSZTUJE ... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.uott.uw.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=169&Itemid=44
http://www.uott.uw.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=169&Itemid=44
http://www.uott.uw.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=169&Itemid=44
http://www.westpoland.pl/
http://www.wctt.pl/
http://www.wctt.pl/
http://www.wctt.pl/
http://www.een.net.pl/
http://www.transfer.edu.pl/
http://www.transfer.edu.pl/
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7. DZIESIĘĆ  PRZYKAZAŃ  INNOWATORA 

 

1. Nie poprzestawaj na tym co już stworzyłeś, stale udoskonalaj swoje 

pomysły 

Nigdy, przenigdy nie osiadaj na laurach. Proces unowocześniania jest 

nieustanny więc Ty też nie możesz stać w miejscu. Cały świat może Cię kochać 

za zrobienie czegoś innowacyjnego, ale od tamtej pory będzie wymagać od 

Ciebie znacznie więcej. Jeśli Twoje rozwiązania są dobre, uczyń z nich świetne. 

Jeśli już takie są, zrób z nich najlepsze. Kiedy już takie będą i ktoś pomyśli 

sobie, że lepiej już być nie może, zaskocz wszystkich i pokaż im coś naprawdę 

kosmicznego. Nie ma takiej rzeczy, której nie można by udoskonalić. 

2. Szukaj nowych zastosowań do już istniejących rozwiązań 

Jeśli coś dobrze spisuje się w jednym miejscu, sprawdź czy nie można tego użyć 

do robienia czegoś zupełnie innego. Obserwuj proste rozwiązania i szukaj dla 

nich zastosowań w czymś, do czego absolutnie nie zostały stworzone. Obserwuj 

naturę. Ona od milionów lat szuka użytku dla różnych mechanizmów w różnych 

miejscach, stale je przy tym udoskonalając. Przewracaj cały świat do góry 

nogami. Patrz z innej perspektywy. Nabierz dystansu. Odkryj nowe spojrzenie 

na otaczającą Cię rzeczywistość. Czasem potrzeba trochę czasu żeby zobaczyć 

coś oczywistego. 

3. Dzień bez burzy mózgów jest dniem straconym 

Im częściej snujesz nowe idee, tym łatwiej będzie Ci to przychodzić. Bądź 

odważny i niech takie też będą Twoje pomysły. Zapisuj je wszystkie. Dzięki 

temu wśród setek propozycji znajdziesz kilka takich, które mogą zadziwić świat. 

Wymyślaj, dyskutuj, spieraj się, wymieniaj poglądy. Rób to tak często, jak tylko 

się da. Każdego dnia znajdź chwilę żeby marzyć. 

4. Słuchaj głosu użytkowników 

Jeśli robisz coś dla ludzi, nie obawiaj spytać się ich o to jak obierają to, co 

chcesz im dać. Pytaj odbiorców o zdanie na każdym etapie tworzenia i realizacji 

projektu. Nie uszczęśliwiaj ludzi na siłę. Użytkownicy i docelowi odbiorcy 

danego produktu wiedzą lepiej od Ciebie jak ma on działać. Nie zamykaj się na 

krytykę. Nie jesteś wszechwiedzący. Wprowadź poprawki jakich oczekują. 

Każdemu nie dogodzisz więc naucz się również iść na kompromis. Im wcześniej 

dostosujesz produkt do wymagań odbiorców, tym mniej kosztować będą 

późniejsze zmiany. 



 17 

5. Nie zabijaj kreatywności 

Nie popadaj w rutynę. Nie zamykaj się na nowe pomysły, choćby nie wiadomo 

jak bardzo były absurdalne. W każdej wizji jest coś, co można później 

wykorzystać. Nie zamykaj ust ludziom, którzy mają coś do powiedzenia. Nie 

neguj automatycznie wszystkich propozycji. Nie bój się podejmować ryzyka. 

Jeśli zaczniesz bać się zmian, zabijesz kreatywność. 

6. Nie komplikuj 

Im coś jest prostsze tym lepiej. Tak jest z zasadami, tak też jest  

z funkcjonalnościami czy też całymi projektami. Konkrety zamiast faszerowania 

projektu 1000 dodatkowymi funkcjami. Skup się na realizacji tych 

podstawowych. Ludzie boją się skomplikowanych rzeczy, bo nie potrafią ich 

obsługiwać. Im prostszy w obsłudze będzie Twój produkt, tym więcej 

użytkowników z chęcią będzie go używać. 

7. Nie kopiuj cudzych pomysłów 

Nie powielaj tego, co wymyślają inni. Nie kradnij czyjejś inwencji. Szansa na 

zrobienie tego lepiej niż pierwowzór maleje drastycznie z każdym dniem. 

Powielając czyjeś pomysły, powielasz również błędy. Jeśli już czerpiesz  

z cudzych rozwiązań staraj się dostosować je do swoich potrzeb i środowiska. 

Jeśli rynek jest już nasycony, a Tobie brakuje danego rozwiązania, zastanów się 

2 razy czy wchodząc do stawki na samym końcu osiągniesz jakiekolwiek 

korzyści. Kopiowanie w całości tego, co zrobił ktoś inny nie jest innowacyjne. 

8. Nie uciekaj od prototypów 

Zawsze staraj się tworzyć prototypy tego, co projektujesz. Na komputerze, na 

kartce papieru, nawet na serwetce w kawiarni. Prototyp nie musi być idealny  

i nafaszerowany fajerwerkami. Pokazanie jak coś ma działać nie musi od razu 

oznaczać idealnego odwzorowania. Im lepszy prototyp, tym łatwiej będzie 

wykonać to co zaplanowałeś komuś, kto nie ma o tym pojęcia, ale wieczne 

dopracowywanie prototypu może się skończyć tym, że nie będziesz mieć czasu 

aby popracować nad prawdziwym produktem. 

9. Rozwiązuj problemy, zaspokajaj potrzeby, projektuj doświadczenia 

Niech tworzone przez Ciebie innowacje rozwiązują konkretne problemy. Dzięki 

temu stworzysz coś, co przyda się ludziom i będą chcieli z tego skorzystać. 

Niech każdy Twój produkt wzbudza w ludziach pozytywne skojarzenia 

i odwołuje się do doświadczania czegoś nowego. Czegoś prostego, łatwego, 
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pożytecznego i potrzebnego. Dzięki temu będą mogli zaspokajać swoje 

potrzeby. Szczęśliwi odbiorcy jak magnes przyciągną kolejnych. 

10. Nigdy nie stawiaj zysków na pierwszym miejscu 

Pieniądze są ważne, ale postaraj się nie myśleć o innowacjach tylko przez 

pryzmat robienia kasy. Każde przedsięwzięcie musi być zyskowne, ale nie 

pozwól na to, by chęć zysku przesłoniła całą resztę. Myśląc ciągle o pieniądzach 

nie będziesz mógł skupić się na tym, co jest podstawą tego, co robisz. 

Finansowanie projektu, zadbanie o optymalny model biznesowy to coś, o czym 

nie możesz zapominać. Możesz jednak od razu zapomnieć o myśleniu o tym, ile 

milionów na tym zarobisz. Na pierwszym miejscu stawiaj pomysł, który będzie 

mieć za zadanie rozwiązywać konkretne problemy. Jeśli produkt końcowy 

będzie dobry ludzie sami za niego zapłacą. Jeśli stworzysz coś, co sprosta 

wymaganiom klientów, pieniądze pojawią się szybciej niż Ci się to wydaje. 

 

 

 

NIE MA TAKIEJ RZECZY, 

 

KTÓREJ NIE MOŻNA BY UDOSKONALIĆ! 
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8. MATERIAŁY DODATKOWE 

przykładowe źródła informacji (kliknięcie w link przenosi do strony www z materiałem)  

 

 

1. Nowe technologie w budownictwie 

  

  Innowacyjne technologie w budownictwie 

(źródło: nbi.com.pl) 

 Innowacje w budowlanym realu 
(źródło: muratorplus.pl)  

  Nowe materiały i technologie w budownictwie - video debata 

(źródło: muratorplus.pl) 

 Nowe rozwiązania techniczne i zastosowanie płyt warstwowych  

w budownictwie 
(źródło: izolacje.com.pl) 

 Nowe technologie w termoizolacji budynków 
(źródło: inzynierbudownictwa.pl) 

 Nowe technologie ekologiczne w budownictwie 
(źródło: ecoportal.com.pl) 

 Nowe materiały - grafen i jego zastosowanie 
(źródło: muratorplus.pl) 

  

  

 

 

 

 

 

http://www.nbi.com.pl/assets/NBI-pdf/2013/2_47_2013/pdf/9_freyssinet_krzysztof_berger.pdf
http://www.muratorplus.pl/biznes/wiesci-z-rynku/innowacje-w-budowlanym-realu_61918.html
http://www.muratorplus.pl/technika/zrownowazony-rozwoj/nowe-materialy-i-technologie-dla-budownictwa-polecamy-wideo-debate-muratora_80364.html
http://www.izolacje.com.pl/artykul/id1586,nowe-rozwiazania-techniczne-i-zastosowania-plyt-warstwowych-w-budownictwie
http://www.izolacje.com.pl/artykul/id1586,nowe-rozwiazania-techniczne-i-zastosowania-plyt-warstwowych-w-budownictwie
http://www.inzynierbudownictwa.pl/technika,materialy_i_technologie,artykul,nowe_technologie_w_termoizolacji_budynkow,6844
http://ecoportal.com.pl/budownictwo/nowe-technologie-ekologiczne-w-budownictwie
http://www.muratorplus.pl/technika/osiagniecia-inzynierii/nowe-materialy-grafen-i-zastosowanie-grafenu_79492.html


 20 

 2. Architektura - nowe technologie i rozwiązania 

  

 Architektura organiczna bioniczna a nowoczesne technologie 

budowlane 
(źródło: suw.biblos.pk.edu.pl) 

 Innowacje technologiczne - gdzie zamieszkamy w XXI wieku? 
(źródło: gadzetomania.pl) 

 Architektura, design, urbanistyka - innowacyjna dziedzina życia 

i sposób na biznes 
(źródło: uj.edu.pl) 

 Nowa moc - nowe źródła energii 
(źródło: bryla.pl) 

  

3. Innowacja w informatyce 

   

 Modelowanie 3d 
(źródło: iwb.com.pl) 

 Innowacje pomocą w tworzeniu obiektów 3D 
(źródło: wicu.pl) 

  Cisco Systems wprowadza nowe rozwiązania sieciowe 

(źródło: cisco.com) 

 Ucz się mobilnie 
(źródło: mojafirma.infor.pl) 

 Wdrażanie rozwiązań informatycznych w procesie kształcenia 
(źródło: wspim.edu.pl) 

  

 

 

 

https://suw.biblos.pk.edu.pl/resources/i5/i4/i6/i6/r5466/SolskaM_ArchitekturaOrganiczna.pdf
https://suw.biblos.pk.edu.pl/resources/i5/i4/i6/i6/r5466/SolskaM_ArchitekturaOrganiczna.pdf
http://gadzetomania.pl/2011/01/28/innowacje-technologiczne-w-branzy-budowlanej-%E2%80%93-gdzie-zamieszkamy-w-xxii-wieku
http://jbc.bj.uj.edu.pl/Content/63122/Oz002013.pdf
http://jbc.bj.uj.edu.pl/Content/63122/Oz002013.pdf
http://www.bryla.pl/bryla/1,85298,4345985.html
http://www.iwb.com.pl/projektowanie/modelowanie-3d/
http://wicu.pl/innowacje-pomoga-w-tworzeniu-obiektow-3d-ze-zwyklych-zdjec/
http://www.cisco.com/web/PL/prasa/news/2011/20110420.html
http://mojafirma.infor.pl/szkolenia/e-learning/308604,Ucz-sie-mobilnie.html
http://wspim.edu.pl/projekty/ndp/do_pobrania/materialy/m3.pdf
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4. Innowacja - komunikacja i biznes 

    

 Polski biznes na drodze do innowacyjności 
(źródło: it.wnp.pl) 

 Otwarte innowacje - w drodze ku intelektualnemu przewrotowi 
(źródło: odpowiedzialnybiznes.pl) 

 Microsoft - innowacyjne rozwiązania dla biznesu 
(źródło: portalcrm.pl) 

 Innowacyjne rozwiązania nowoczesnym źródłem oszczędności 
(auto.forbes.pl) 

 Cloud computing w biznesie 
(cloud-inside.com) 

 Innowacyjność w małych i średnich przedsiębiorstwach 
(źródło: e-mentor.edu.pl) 

  

5. Normy ISO 

  

 Certyfikat ISO  

(źródło: gazeta-msp.pl) 

 Zarządzanie projektami w firmie z wdrożoną normą ISO  

(źródło: e-mentor.edu.pl) 

 ISO w przesiębiorstwie 
(źródło:prawo.rp.pl) 

 Korzyści dla małych i średnich przedsiębiorstw stosujacych 

standardy ISO 

(źródło:malongroup.pl) 

 Normy ISO i ewakuacja  

(źródło:malongroup.pl) 

 

http://it.wnp.pl/polski-biznes-na-drodze-do-innowacyjnosci,228526_1_0_0.html
http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/otwarte-innowacje-w-drodze-ku-intelektualnemu-przewrotowi/
http://www.portalcrm.pl/2014/03/12/microsoft-przedstawil-innowacyjne-rozwiazania-dla-biznesu-podcz
http://auto.forbes.pl/innowacyjne-rozwiazania-nowoczesnym-zrodlem-oszczednosci,artykuly,181740,1,1.html
http://cloud-inside.com/innowacyjnosc-w-biznesie-a-systemy-chmurowe
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/40/id/839
http://www.gazeta-msp.pl/?id=pokaz_artykul&indeks_artykulu=1726&id_autor=380
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/25/id/561
http://prawo.rp.pl/artykul/673764.html
http://www.malongroup.pl/korzysci-dla-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-stosujacych-standardy-iso
http://www.malongroup.pl/korzysci-dla-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-stosujacych-standardy-iso
http://www.malongroup.pl/raport-iso-dotyczacy-stosowania-wind-podczas-ewakuacji
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6. Alternatywne źródła energii 

  

 moda czy konieczność  

(źródło:forbes.pl) 

 rozwój alternatywnych źródeł energii w Polsce  

(źródło: skandia.pl) 

 sprawdź czy opłaca się inwestować w alternatywne źródła energii  

(źródło: aoze.pl) 

 znaczenie odnawialnych źródeł energii dla małych firm  

(źródło: mojafirma.infor.pl) 

  

 

 

 

AGENCJE WSPIERAJĄCE PRZEDSIĘBIORSTWA 

 

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. 

ul.Szopena 51  

35-959 Rzeszów 

www.rarr.rzeszow.pl 

  

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości  

ul. Pańska 81/83  

00-834 Warszawa 

www.parp.gov.pl 

 

 

 

 

http://www.forbes.pl/odnawialne-zrodla-energii-moda-czy-koniecznosc-,artykuly,160792,1,1.html
http://www.skandia.pl/oferta/40plus/artykuly/alternatywna-energia.html
https://aoze.pl/
http://mojafirma.infor.pl/mala-firma/abc-malej-firmy/259837,Jakie-znaczenie-dla-malych-firm-maja-odnawialne-zrodla-energii.html
http://www.rarr.rzeszow.pl/
http://www.parp.gov.pl/
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Przy tworzeniu broszury korzystano z poniższych materiałów: 

 

 

1. Strategie innowacji -  

http://www.e-mentor.edu.pl/ 

2. Innowacje – najważniejsza droga do wzrostu  - 

Sławomir Mirkowski  

http://maratongardens.com/ 

3. Innowacje a konkurencyjność przedsiębiorstw -  

dr Agnieszka Knap-Stefaniuk 

http://www.wsz-pou.edu.pl/ 

4. Innowacje operacyjne jako źródło przewagi konkurencyjnej –  

dr Monika Boguszewicz – Kreft. dr Jędrzej Strumiłło 

http://innopomorze.pomorskie.eu/ 

5. Jakie są pośrednie korzyści z innowacji? - Michał Semczyszyn 

http://ideas2action.pl/ 

6. Liderzy innowacji powinni być siłą napędową polskiej 

gospodarki http://nf.pl 

7. Od wytworzenia do wdrożenia innowacji  

http://www.pi.gov.pl/  

8. Jaki jest cel innowacji?  - Wojciech Drewczyński  

http://wicu.pl/  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.e-mentor.edu.pl/
http://maratongardens.com/
http://www.wsz-pou.edu.pl/
http://innopomorze.pomorskie.eu/
http://ideas2action.pl/
http://nf.pl/
http://www.pi.gov.pl/
http://wicu.pl/
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Projekt  współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

 

 

 

 

 

 

 

 

Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007-2013: http://www.kapitalludzki.gov.pl 

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju: http://www.mir.gov.pl 

Portal Funduszy Europejskich: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl 

Wojewódzki Urząd Pracy w Rzeszowie: http://www.pokl.wup-rzeszow.pl 

 

CZŁOWIEK – NAJLEPSZA INWESTYCJA 

 

 

Publikacja współfinansowana ze środków Unii Europejskiej w ramach  

Europejskiego Funduszu Społecznego. 

 

http://www.kapitalludzki.gov.pl/
http://www.mrr.gov.pl/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.pokl.wup-rzeszow.pl/

