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1. CO TO JEST INNOWACJA?

Innowacja jest to wdrozenie w praktyce gospodarczej nowego albo znaczaco
udoskonalonego produktu, ustugi lub procesu, w tym takze wdrozenie nowe;j
metody marketingowej lub organizacyjnej redefiniujacej sposob pracy lub
relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem.

Zjawisko innowacji jest nierozlacznie zwigzane z pojgciem zmiany, NOWOSCI,
reformy czy tez idei postrzeganej jako nowa. Za innowacje uwaza Si¢
najroézniejsze fakty, procesy 1 zjawiska o charakterze technicznym,
organizacyjnym, marketingowym lub procesowym. Tak bardzo zrdéznicowane
I niesprecyzowane pojmowanie innowacji wynika zaréwno z niedlugiej tradycji
badan nad innowacjami, jak 1 odmiennosci ujec teoretycznych.

Pojecie innowacji wprowadzit do nauk ekonomicznych w poczatkach biezacego
stulecia J. A. Schumpeter. Rozumial on innowacje szeroko, jako:

1) wprowadzenie do produkcji wyrobow nowych Ilub tez udoskonalenie
dotychczas istniejacych,

2) wprowadzenie nowej lub udoskonalonej metody produkciji,

3) otwarcie nowego rynku,

4) zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupow,

9) zastosowanie nowych surowcow lub potfabrykatow,

6) wprowadzenie nowej organizacji produkcji.

Samo pojecie "innowacja" stuzy najczesciej do okreslenia nowatorskich dziatan
w szeroko rozumianej sferze techniki i organizacji. Innowacj¢ definiuje si¢
zwykle jako proces wprowadzania do produkcji nowego wynalazku, celem
ktorego jest zmiana techniczno-ekonomicznych parametrow obiektow

produkcyjnych, technologii, produktow w zakresie takich cech jak: wielkos$¢,
jakos¢, nowoczesnos¢ 1 efektywnosc.

Przewiduje si¢, ze duza role w przysztosci odegraja trzy czynniki - wiedza,
informacja i innowacja.

BEZ INNOWACJI NIE MA PRZYSZEOSCI, ZAWSZE KTOS

COS BEDZIE DOSKONALIL, ABY UZYSKAC PRZEWAGE.



2. RODZAJE INNOWACJI

We wrzesniu 2013 ukazat si¢ raport PwC , Breakthrough innovation and
growth”. Powstal on na podstawie wywiadéw z osobami odpowiedzialnymi za
wdrazanie innowacji w przedsi¢gbiorstwach ze szczebla zarzadu, z 1757 firm,
25 krajow 1 30 sektorow.

Jest to najbardziej kompleksowe badanie innowacji w ujgciu globalnym.

Raport pokazuje, jak innowacje wptywaja na wzrost firmy oraz jak firmy
najbardziej innowacyjne sprawiaja, ze innowacje pracuja dla nich.

Raport wyr6znia 3 typy innowacji:

Innowacja ,,przyrostowa” - czyli zmiana juz istniejacego produktu (ustugi).
Zmiany w technologii 1 modelu biznesowym maja na celu gtownie ochrong
udziatu firmy w rynku 1 utrzymanie marz. Konkurenci zazwyczaj szybko na nie
reaguja.

Innowacja ,przetomowa” - czyli istotna zmiana technologii i modelu
biznesowego (czegsto okreslana ,,game-changer”). Daja one wigksza przewage
konkurencyjna niz ,,przyrostowe”. Konkurenci wolniej na nie reaguja, a firma
zwigksza przychody 1 marze.

Innowacja ,radykalna” - wprowadzajaca drastyczne zmiany w otoCzeniu
konkurencyjnym produktu (ustugi) lub tworzaca catkowicie nowy biznes.
Radykalne innowacje wystepuja rzadko, ale moga generowac¢ gwattowny wzrost
nowych produktéw, na nowych rynkach.

Jednak najcze$ciej stosowanym podziatem innowacji jest ich podziat na:

Innowacje produktowe - wprowadzenie na rynek produktu, ktérego cechy
technologiczne lub przeznaczenie r6znig si¢ w znacznym stopniu od wczesniej
wytwarzanych produktéw lub ktorego dzialanie zostalo znaczaco ulepszone,
a rownoczesnie moze on dostarcza¢ konsumentowi obiektywnie nowych lub
zwigkszonych korzysci.

Innowacje procesowe - to przyjecie nowych lub znaczaco ulepszonych metod
produkcji albo dostarczania produktow. Moga si¢ z tym wigza¢ zmiany
w zakresie organizacji, technologii, zasoboéw ludzkich, metod pracy, sprzgtu lub
kombinacja takich zmian.

Innowacje ustugowe - wprowadzenie na rynek ustugi, ktora jest nowa lub jest
postrzegana przez kogo$ jako nowa. Jest to zatem usluga, ktora oferuje



konsumentowi nowa korzys¢ lub warto$¢. Innowacja taka polega na zmianie
charakterystyki istniejacej ustugi, ewentualnie zaproponowanie nowe;.

Innowacje produktowe 1 procesowe mozna tacznie nazwac terminem innowacje
techniczne.

Jeszcze inny podziat innowacji to podzial z punktu widzenia sytuacji, ktora
prowadzi do zaistnienia danej innowacji:

Innowacje rutynowe - polegaja na wprowadzaniu pewnych zmian w wyrobach
lub ustugach, ktére maja za zadanie utrzymanie atrakcyjnosci produktowe;
wyrobu.

Innowacje wymuszone - polegaja na wprowadzeniu zmian spowodowanych
Krytyczna sytuacja.

Innowacje wynikajace z okazji - Sa najczgScie] wdrazane przez
przedsigbiorstwa, ktore moga przeznaczy¢ znaczne Srodki na dziatalno$¢
badawczo — rozwojowa. Dzigki tym dziataniom przedsigbiorstwa zastgpuja

dotychczasowe produkty, rozszerzaja swiadczone ustugi, udoskonalaja procesy
produkcyjno — technologiczne.

Istnieje takze Innowacja operacyjna - to naprawde gleboka zmiana
wplywajaca na sama istote funkcjonowania firmy: na to, jak wykonuje si¢ w niej
pracg. Jej skutki oddziatuja na wszystkie aspekty dzialalno$ci przedsigbiorstwa.

SWIADOMOSC POTRZEBY ISTNIENIA INNOWACJI
1 ZROZUMIENIA KORZYSCI JAKIE NIESIE

— TO PIERWSZY KROK DO INNOWACJI!



3. CELE INNOWACJI

Glownym celem innowacji jest osiagnigcie przewagi konkurencyjnej, najlepiej
trwalej (strategicznej). Istniejq trzy warianty tworzenia tej przewagi:

« sposoOb dostarczania produktu/ustugi, sposob obstugi klienta,
« konkurencyjna cena oparta na przewadze kosztowej,
 strategia jakos$ci oferowanego produktu/ustugi.

Wymienione wyzej warianty tworzenia przewagi konkurencyjnej sa uniwersalne
oraz komplementarne i/lub substytucyjne.

Aby wprowadza¢ innowacje nalezy stale monitorowa¢ 7 zrodet mozliwos$ci
innowacyjnych podzielonych na 2 grupy:

1. zrédla znajdujace si¢ w przedsigbiorstwie 1/lub wewnatrz sektora
przemystu lub ustug:

— 1o, co niespodziewane — niespodziewany sukces, niespodziewana
porazka,

— niespodziewane wydarzenie zewngtrzne,

— Niezgodnos¢ — pomigdzy rzeczywistoscia istniejaca faktycznie

a rzeczywistoscia, jaka zaktada sig, ze jest albo ’powinna by¢”,
— potrzeba procesu — konkretna potrzeba (doskonalenie procesu, wymiana
stabego ogniwa, zmiany procedury),

— Zmiany w strukturze rynku albo strukturze branzy, ktore wszystkich
zaskakuja.

2. zrodla innowacji obejmujace zmiany dokonujace si¢ poza przedsigbiorstwem
lub branza:

- demografia,
- Zmiany w postrzeganiu, tendencji i znaczeniu,
- nowa wiedza (naukowa, jak i nienaukowa).

INNOWACJE SKLADAJA SIE NA POSTEP,

POSTEP ODBYWA SIE CIAGLE W KAZDEJ DZIEDZINIE.



4. KORZYSCI Z WDRAZANIA INNOWACJI

Korzysci z innowacji w sferze produktu 1 produkc;i:
- NOwe miejsca pracy.

Korzysci z innowacji 1 usprawnien organizacyjnych (zastapienie pracy
cztowieka praca maszyny: automatu, robota, skomputeryzowanego procesu
produkciji):

- Zmniejszenie miejsc pracy.

Korzysci z innowacji operacyjnych:

Korzysci strategiczne o Wyzszy stopien utrzymania klientow
o wigkszy udziat w rynku

« zdolnos$¢ do realizacji strategii

o zdolnos¢ wchodzenia na nowe rynki

Korzysci rynkowe e nizsze ceny (WyZsza marza)

« wicksze zadowolenie klientow
o zrdznicowana oferta

« silniejsze zwiazki z klientami
« wigksza elastycznos$¢

KorzySci operacyjne « nizsze koszty bezposrednie

o lepsze wykorzystanie aktywow

« Szybsze cykle

« wicksza doktadnos¢

o wyzszy stopien indywidualizacji produktow
lub wigksza precyzja

e Uproszczenie procesow

« wicksza warto$¢ dodana

Zrodto: M. Hammer, Transformacja firmy poprzez innowacje operacyjng, ,,Harvard Business
Review”, Maj 2004, s. 5

Dzigki innowacyjno$ci w obszarze operacyjnym przedsi¢biorstwo uzyskuje
przewage konkurencyjna na wielu plaszczyznach, co wydaje si¢ by¢ trudne do
skopiowania przez konkurentéw, przynajmniej w krotkim okresie. Pamigtac
nalezy, ze innowacyjnos¢, zakodowana w filozofii dziatalnosci firmy, prowadzi



do ciaglej przewagi konkurencyjnej. Przedsigbiorstwo nieustannie ,ucieka”
konkurentom.

Korzysci podatkowe dla innowacyjnych firm:

Ustawa o niektorych formach wspierania dziatalno$ci innowacyjnej z dnia
29 lipca 2005 (Dz. U. 2005 nr 179 poz. 1484) wprowadzita szereg rozwigzan
podatkowych, ktore maja na celu ulatwienic wdrazania nowych rozwiazan
innowacyjnych.

Przedsigbiorstwva wprowadzajace innowacje moga skorzysta¢ z nastepujacych
instrumentow podatkowych:

e skrdcenia okresu amortyzacji zakonczonych prac badawczo-rozwojowych
z 36 miesigcy do 12 miesigcy,

e zaliczenia wydatkéw na prace badawczo-rozwojowe w koszty uzyskania
przychodow niezaleznie od wyniku jakim si¢ zakonczyly — jedynym
warunkiem zaliczenia kosztow prac badawczo-rozwojowych do kosztow
uzyskania przychodow jest zakonczenie tych prac,

e odliczania od podstawy opodatkowania wydatkow na zakup nowe;j
technologii od jednostek naukowych w wysokosci:
- 50% ceny zakupu nowej technologii w przypadku mikro, matych
1 Srednich przedsigbiorstw,
- 30% w przypadku pozostatych podmiotow.

Prawa do odliczen (ulgi) nie nabywaja podatnicy, ktorzy prowadza dziatalno$¢
na terenie specjalnej strefy ekonomicznej.

Ustawa o niektorych formach wspierania dzialalno$ci innowacyjnej zmienia
roéwniez przepisy zwiazane z podatkiem od towardéw 1 ushug, wprowadzajac od
1 stycznia 2006 r. opodatkowanie 22% stawka podatku VAT uslug naukowo-
badawczych. Rozwigzanie to jest korzystne dla jednostek naukowych
swiadczacych ustugi naukowo-badawcze, ktére beda mogly odliczy¢ VAT od
nabywanych towarow i uslug. Przyczyni si¢ to do obnizenia kosztow
prowadzonych dziatan badan naukowych.



Korzysci z innowacji:

= podniesienie prestizu przedsi¢biorstwa,

= zdobycie nowych rynkoéw (segmenty, przestrzen),

= wzrost zyskow przedsigbiorstwa,

= unowoczesnienie parku maszynowego przedsigbiorstwa,

= zwigkszenie produktywnosci,

« zagwarantowanie dziatalno$ci przedsigbiorstwa w przysztosci,

= poprawa warunkow i1 bezpieczenstwa pracy,

« dostosowanie do obowigzujacych norm np. z zakresu ochrony
srodowiska, bezpieczenstwa produktow, itp.

NABYWANIE WIEDZY

Kiedy zespoly realizuja innowacyjne projekty, za kazdym razem wytwarzana
jest nowa wiedza, ktéra w znaczny sposob wptywa na powigkszenie zasobow
firmy. Korzysci z nowej wiedzy moga wykracza¢ poza poszczegdlne produkty
1 ustugi 1 wywiera¢ wptyw na cala ofertg firmy.

Do zyskow moga przyczyni¢ si¢ cztery kategorie wiedzy:

— Wiedza dotyczaca konkretnego produktu, ktéra mozemy wykorzystaé przy
tworzeniu nast¢pnych nowych lub komplementarnych produktow.

—Wiedza do zastosowania w dziatalnosci firmy. Moze ona dotyczy¢é nowych
procesOw powstawania produktéw, czy wynikow badan na temat
wydajniejszych sposobow dzialania.

— Wiedza pionierska, czyli wiedza, ktora moze mie¢ potencjat otwarcia nowych
obszarow dziatalnos$ci firmy.

— Wiedza jako produkt sam w sobie, ktory moze by¢ sprzedawany innym
firmom.

WZMOCNIENIE MARKI

Skojarzenie z innowacyjno$cia moze korzystnie wptyna¢ na odbior marki przez
klientow. Firmy uznawane za innowacyjne czgsto sprzedaja swoje produkty po
wyzszych cenach, niz mniej innowacyjna konkurencja. Poza tym szum, jaki
wytwarza si¢ wokot innowacyjnych produktow szybko umozliwia osiagnigcie
wysokiego poziomu sprzedazy 1 wzmaga apetyt klientéw na coraz to nowe,
ulepszone produkty.

10


https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&sqi=2&ved=0CCwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.umbrella.org.pl%2Fpublikacje%2Fdokumenty%2Fkorzysci.pdf&ei=6YsRUsSAHYTB7AaK9YG4Cw&usg=AFQjCNEMPPam5hAWjOv2hXb2ScOqRM5n6Q&sig2=b33xZ1GvVknufo5GbOPQWg

ROZWIJANIE EKOSYSTEMU

Ekosystem rozumiany jest jako sie¢ réznych firm, organizacji i podmiotow,
ktoérych uczestnicy sa powiazani ze soba relacjami. Dziatanie w obszarze
innowacji wzmacnia ekosystem firmy. Skupiajac si¢ na innowacjach mozemy
by¢ na przykltad preferencyjnie traktowani przez partnerow z ekosystemu.
Mozemy rowniez nawiazac relacje na zasadach wytaczno$ci, co ma jeszcze
wigksza wartos¢. Wylacznos¢ moze dotyczy¢ przyktadowo unikalnego dostgpu
do sieci dystrybucji naszych produktow, badZz dostepu do okreslonej grupy
klientow.

WZMOCNIENIE ORGANIZACJI

Poprzez innowacje mozna rowniez uzyskac korzysci organizacyjne. Firma, ktora
wprowadza innowacje, moze uwierzy¢ w swoje zdolnosci do osiagnigcia zysku
1 w rezultacie bedzie bardziej sktonna do podejmowania ryzyka. Dzigki temu
moze rozpocza¢ wigcej atrakcyjnych projektow, na ktore nikt inny nie
zdecyduje si¢ ze wzgledu na ich niepewno$¢. Z drugiej strony, innowacyjna
firma przyciaga utalentowanych ludzi, z mndstwem nowatorskich pomystow.
Dzigki temu fatwiej jej zdoby¢ 1 utrzymacé kreatywnych pracownikow.

Sposrod 487 dzialajacych w Polsce przedsigbiorstw zatrudniajacych minimum
50 oso6b, az 90% innowatorow stwierdza, ze innowacje wplynety na poprawe
jakosci oferowanych przez nich ustug 1 produktéow. Efektem dziatan
innowacyjnych jest takze lepsze postrzeganie marki (84% przedsigbiorstw
w przemysle 1 87% w handlu 1 ustugach), a w handlu 1 ustugach — wzrost jakosci
w obstudze klienta (87%). Innowacje niosa tez za soba wzrost sprzedazy, co
potwierdza ponad 70% respondentow, ktéorzy wdrozyli innowacje w ciagu
ostatnich 3 lat. Inna wazna korzys$cia wymieniang przez przedsigbiorcow jest
zwigkszenie efektywnosci operacyjnej 1 wydajnosci pracy, ktora udato si¢
osiagna¢ 84% przedsigbiorstw przemystowym oraz 80% przedsigbiorstw
handlowych 1 ustugowych. W wielu przypadkach wiaze si¢ to z obnizeniem
kosztow operacyjnych.

Coraz czegs$ciej to wlasnie innowatorzy poprawiaja swoja pozycj¢ konkurencyjna
1 zwigkszaja udzialy w rynku. Wdrozenia innowacji w latach 2014-2017
spodziewa si¢ az 83% przedsigbiorstw przemystowych 1 81% przedsigbiorstw
handlowych, co oznaczatloby wzrost odsetka innowatorow o 11 punktow
procentowych.

STWORZ SWOJA STRATEGIE INNOWACJI!
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5. PRZYKEADY PRAKTYKI WDRAZANIA
INNOWACJI W_PRZEDSIEBIORSTWACH SUKCESU

Wzorcowym przyktadem innowacyjnej firmy jest TOYOTA. We wszystkich jej
fabrykach rozwijane sa placowki badawczo-rozwojowe, czego rezultatem jest
ciagle doskonalenie procesow produkcyjnych. W konsekwencji koncern
odnotowuje staty wzrost udzialu w rynku, osiagajac znacznie wigksze zyski niz
inni producenci samochodow. Jego dziatania spotykaja si¢ z uznaniem lideréw
gospodarczych z catego $wiata. Firma tworzy idealne Srodowisko wdrazania
technik i narzedzi szczuptej produkcji poprzez:

« tworzenie atmosfery ciaglej poprawy i uczenia sig,

« zaspokajanie potrzeb klienta,

o osiaganie wysokiej jakosci bez poprawek (i zwigzanego z tym
eliminowania marnotrawstwa),

o wychowywanie wlasnych lideréw, zamiast pozyskiwania ich spoza firmy,

o ksztalcenie u wszystkich pracownikow umiejetnosci rozwiazywania
problemow,

o rozwijanie firmy wraz z jej dostawcami i partnerami - z korzyscia dla
wszystkich stron.

System Toyoty zainicjowal globalna rewolucje w branzach produkcyjnych
I ustugowych. Jest ona klasyczna ilustracja tezy, ze nowe spojrzenie na funkcje
genotypowa 1 mozliwosci jej efektywnej realizacji leza u podstaw innowacji
operacyjnych.

W Polsce ciekawym przykladem jest zmiana sposobu funkcjonowania firmy
KOMANDOR - oferujacej zabudowy wngtrz na wymiar. Podstawowa
innowacja zastosowana przez ta firm¢ byla zmiana miejsca 1 czasu
przedstawienia klientowi projektu zabudowy. Zamiast ,standardowego”
dziatania: zlozenie zapytania — przyjazd na pomiar — wykonanie projektu
w siedzibie — przedstawienie projektu, firma KOMANDOR zintegrowata
wszystkie dziatania u klienta na miejscu, zwigkszajac skuteczno$¢ pozyskania
zamoOwienia do 90%.

POMYSL, CO MOGEBYS ULEPSZYC

WE WLASNYM PRZEDSIEBIORSTWIE!
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6. ZRODEA POZYSKIWANIA INFORMACJI

O INNOWACJACH PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW

branzowe 1 ogolnoinformacyjne serwisy internetowe, takie jak np.
Portal Innowacji, baza wiedzy o nowych technologiach Ministerstwa
Gospodarki, serwis CORDIS, Europe Innova, European Cluster
Observatory, InnovationTools,

organizacje migdzynarodowe, takie jak UNIDO (Organizacja Narodoéw
Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemystowego) i OECD,

publikacje przygotowywane przez instytucje publiczne, takie jak
wydawnictwa PARP,

targi przemyslowe 1 pokazy handlowe, jak na przykiad targi Technicon
Innowacje, Brussels Innova czy swiatowa wystawa EXPO,

Bazy danych Urzedu Patentowego, literatura naukowa, czasopisma
techniczne, wydawnictwa o charakterze przegladow naukowych,
periodyki profesjonalne, np. Chemical Abstracts,

prywatne firmy $wiadczace ustugi w zakresie informacji techniczne;,
audytu organizacyjnego, infobrokeringu itp.,

dane statystyczne, takie jak Innovation Union Scoreboard czy raporty
GUS,

biura projektowe lub biura konsultantow projektowych,

kancelarie prawno-finansowe, brokerzy innowaciji,

stowarzyszenia handlowe i profesjonalne, m.in. Stowarzyszenie
Europejskich Izb Handlowych i Przemyslowych Eurochambers,
Stowarzyszenie Organizatorow Os$rodkow Innowacji i Przedsigbiorczosci
w Polsce, Krajowa Izba Gospodarcza,

posrednicy 1 konsultanci w dziedzinach dotyczacych technologii,
patentow 1 licencji,

wydzialy promociji handlu i inwestyciji ambasad,

uczelnie wyzsze 1 inne instytucje akademickie,

kontakty osobiste,

firmy doradcze specjalizujace si¢ w reinzynierii procesow, zmianach
organizacyjnych itp.,

instytucje otoczenia biznesu, w tym parki naukowo-technologiczne,
inkubatory przedsigbiorczosci, centra transferu technologii, punkty
kontaktowe programéw badawczych UE, Osrodki Przekazu Innowacji —
IRC).

agencje rozwoju regionalnego, m.in. RARR

Rozwazajac wdrozenie innowacji we wlasnym przedsigbiorstwie warto
skorzysta¢ z mozliwosci, jakie oferuje Krajowa Sie¢ Innowacji (KSI).
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http://www.pi.gov.pl/
http://www.innowacje.gov.pl/
http://cordis.europa.eu/home_pl.html
http://www.europe-innova.eu/
http://www.clusterobservatory.eu/index.html
http://www.clusterobservatory.eu/index.html
http://www.clusterobservatory.eu/index.html
http://www.innovationtools.com/
http://www.unido.org/
http://www.oecd.org/
http://pi.gov.pl/parp/chapter_96018.asp
http://www.brussels-innova.com/
http://www.uprp.pl/Polski/Bazy+danych+UPRP/
http://www2.bg.am.poznan.pl/czasopisma/isi/
http://www.cas.org/
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/facts-figures-analysis/innovation-scoreboard/index_en.htm
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_4997_PLK_HTML.htm
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_4997_PLK_HTML.htm
http://www.stat.gov.pl/gus/5840_4997_PLK_HTML.htm
http://www.pi.gov.pl/parp/chapter_86203.asp?soid=C0953F1D404A463A92561714C4E8D1D2
http://www.eurochambres.be/Content/Default.asp
http://www.eurochambres.be/Content/Default.asp
http://www.eurochambres.be/Content/Default.asp
http://www.sooipp.org.pl/index.php
http://www.sooipp.org.pl/index.php
http://www.kig.pl/
http://polska.trade.gov.pl/pl
http://www.kpk.gov.pl/index.html
http://www.kpk.gov.pl/index.html
http://www.kpk.gov.pl/index.html
http://irc.ppnt.poznan.pl/pl/
http://irc.ppnt.poznan.pl/pl/
http://www.rarr.rzeszow.pl/
http://ksu.parp.gov.pl/pl/o_nas?first=Y

Konsultanci KSI $wiadcza uslugi doradcze o charakterze proinnowacyjnym
w dwodch obszarach:

« audyt technologiczny (ocena potencjalu i potrzeb technologicznych
przedsigbiorcy),

o transfer technologii (rozw¢j firmy poprzez usprawnienie juz istniejacych
lub wdrozenie nowych technologii, produktow czy ushug, dzigki
przekazaniu niezbednych informacji oraz know-how od innych
przedsigbiorcoOw lub naukowcow).

Z ustug KSI skorzystato do tej pory prawie 800 klientow. Jezeli rowniez jestes
zainteresowany wsparciem, sprawdz liste dziatajacych osrodkow.

Placowki zrzeszone w Krajowej Sieci Innowacji dzialaja w ramach wigkszej
struktury — Krajowego Systemu Ustug. Najkrocej mowiac, KSU to sie¢
instytucji $wiadczacych ustugi dla sektora MSP, a takze osob dopiero
zaktadajacych firmg. Wigkszos¢ z ustug oferowanych przez osrodki KSU jest
bezptatna. Placowki nie tylko dostarczaja uzytecznych informacji zwigzanych
z rozpoczgciem wlasnego biznesu, ale oferuja rowniez ustugi doradcze czy
wsparcie finansowe. Dzigki pomocy jednego ze 111 punktow konsultacyjnych
w kraju, przedsigbiorcy moga dowiedzie¢ sig¢, w jaki sposob moga skorzystac
z Funduszy Europejskich, otrzymaja oferty szkolen dla swoich pracownikow,
a ponadto beda mieli okazje pozyska¢c nowych partnerow biznesowych.
Przedsigbiorcy moga rowniez starac si¢ o udzielenie pozyczek oraz porgczen.

Wsparcie dla innowacyjnych firm oferuje réwniez sie¢ Enterprise Europe
Network (EEN), ktora zostala utworzona w ramach Programu Ramowego na
rzecz_Konkurencyjno$ci 1 Innowacji na poczatku 2008 r. EEN, oprocz
swiadczenia kompleksowych ustug z zakresu funkcjonowania przedsigbiorstw,
pelni rowniez rolg posrednika z instytucjami Unii Europejskiej, dostarczajac do
Brukseli informacje o potrzebach sektora MSP.

W Polsce dziata obecnie 30 osrodkow sieci EEN, ktore skupiaja si¢ w czterech
konsorcjach:

« CP-BSN (Central Poland - Business Support Network) — zrzesza sze$¢
osrodkéw na terenie czterech wojewodztw (mazowieckie, 1ddzkie,
kujawsko-pomorskie, pomorskie); koordynatorem sieci jest Polska
Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,

« BISNEP (Business and Innovation Support for North-East Poland) —
zrzesza sze$S¢ osrodkow na terenie trzech wojewodztw (podlaskie,
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http://ksu.parp.gov.pl/pl/o_nas?first=Y
http://ksu.parp.gov.pl/pl
http://www.een.org.pl/index.php
http://www.een.org.pl/index.php
http://www.een.org.pl/index.php
http://www.cip.gov.pl/
http://www.cip.gov.pl/
http://www.cip.gov.pl/
http://www.een.org.pl/
http://www.bisnep.pl/

warminsko-mazurskie, lubelskie); koordynatorem jest Uniwersytecki
Osrodek Transferu Technologii Uniwersytetu Warszawskiego),

B2Europe West Poland — zrzesza dziewi¢¢ oSrodkOw na terenie pigciu
wojewddztw (zachodniopomorskie, lubuskie, wielkopolskie, dolnos$laskie,
opolskie); koordynatorem jest Wroctawskie Centrum Transferu
Technologii Politechniki Wroctawskiej,

BSN South Poland — zrzesza dziewie¢ oSrodkOéw na terenie czterech
wojewodztw  ($laskie, malopolskie, $§wigtokrzyskie, podkarpackie);
koordynatorem jest Centrum Transferu Technologii Politechniki
Krakowskiej.

ROZMOWA Z EKSPERTEM NIEWIELE KOSZTUJE ...
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http://www.uott.uw.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=169&Itemid=44
http://www.uott.uw.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=169&Itemid=44
http://www.uott.uw.edu.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=169&Itemid=44
http://www.westpoland.pl/
http://www.wctt.pl/
http://www.wctt.pl/
http://www.wctt.pl/
http://www.een.net.pl/
http://www.transfer.edu.pl/
http://www.transfer.edu.pl/

7. DZIESIEC PRZYKAZAN INNOWATORA

1. Nie poprzestawaj na tym co juz stworzyles, stale udoskonalaj swoje
pomysly

Nigdy, przenigdy nie osiadaj na laurach. Proces unowocze$niania jest
nieustanny wigc Ty tez nie mozesz sta¢ w miejscu. Caty Swiat moze Cig kocha¢
za zrobienie czego$ innowacyjnego, ale od tamtej pory bgdzie wymagac od
Ciebie znacznie wigcej. Jesli Twoje rozwiazania sa dobre, uczyn z nich §wietne.
Jesli juz takie sa, zrob z nich najlepsze. Kiedy juz takie beda 1 kto§ pomysli
sobie, ze lepiej juz by¢ nie moze, zaskocz wszystkich i1 pokaz im co$ naprawde
kosmicznego. Nie ma takiej rzeczy, ktorej nie mozna by udoskonalic.

2. Szukaj nowych zastosowan do juz istniejgcych rozwigzan

Jesli co$ dobrze spisuje si¢ w jednym miejscu, sprawdz czy nie mozna tego uzy¢
do robienia czego$ zupetlie innego. Obserwuj proste rozwigzania 1 szukaj dla
nich zastosowan w czyms, do czego absolutnie nie zostaly stworzone. Obserwuj
natur¢. Ona od milionow lat szuka uzytku dla r6znych mechanizmow w r6znych
miejscach, stale je przy tym udoskonalajac. Przewracaj caty swiat do gory
nogami. Patrz z innej perspektywy. Nabierz dystansu. Odkryj nowe spojrzenie
na otaczajaca Ci¢ rzeczywisto$¢. Czasem potrzeba troche czasu zeby zobaczy¢
co$ oczywistego.

3. Dzien bez burzy mozgow jest dniem straconym

Im czgsciej snujesz nowe idee, tym latwiej bedzie Ci to przychodzi¢. Badz
odwazny 1 niech takie tez beda Twoje pomysty. Zapisuj je wszystkie. Dzigki
temu wsrod setek propozycji znajdziesz kilka takich, ktére moga zadziwi¢ Swiat.
Wymyslaj, dyskutuj, spieraj si¢, wymieniaj poglady. Rob to tak czesto, jak tylko
si¢ da. Kazdego dnia znajdz chwil¢ zeby marzy¢.

4. Stuchaj glosu uzytkownikow

Jesli robisz co$ dla ludzi, nie obawiaj spyta¢ si¢ ich o to jak obieraja to, CO
chcesz im da¢. Pytaj odbiorcow o zdanie na kazdym etapie tworzenia i realizacji
projektu. Nie uszczes$liwiaj ludzi na sile. Uzytkownicy i docelowi odbiorcy
danego produktu wiedza lepiej od Ciebie jak ma on dziala¢. Nie zamykaj si¢ na
krytyke. Nie jeste$ wszechwiedzacy. Wprowadz poprawki jakich oczekuja.
Kazdemu nie dogodzisz wigc naucz si¢ rowniez i§¢ na kompromis. Im wczesniej
dostosujesz produkt do wymagan odbiorcow, tym mniej kosztowaé beda
pézniejsze zmiany.
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5. Nie zabijaj kreatywnosci

Nie popadaj w rutyng. Nie zamykaj si¢ na nowe pomysty, cho¢by nie wiadomo
jak bardzo byty absurdalne. W kazde; wizji jest co$, co mozna poOzniej
wykorzysta¢. Nie zamykaj ust ludziom, ktérzy maja co$ do powiedzenia. Nie
neguj automatycznie wszystkich propozycji. Nie bdj si¢ podejmowac ryzyka.
Jesli zaczniesz baé si¢ zmian, zabijesz kreatywnos¢.

6. Nie komplikuj

Im co$ jest prostsze tym lepiej. Tak jest z =zasadami, tak tez jest
z funkcjonalno$ciami czy tez catymi projektami. Konkrety zamiast faszerowania
projektu 1000 dodatkowymi funkcjami. Skup si¢ na realizacji tych
podstawowych. Ludzie boja si¢ skomplikowanych rzeczy, bo nie potrafia ich
obstugiwa¢. Im prostszy w obstudze bedzie Twodj produkt, tym wigce]
uzytkownikéw z checia bedzie go uzywac.

7. Nie kopiuj cudzych pomysltow

Nie powielaj tego, co wymyslaja inni. Nie kradnij czyjej$ inwencji. Szansa na
zrobienie tego lepiej niz pierwowzor maleje drastycznie z kazdym dniem.
Powielajac czyjes pomysty, powielasz rowniez btedy. JeSli juz czerpiesz
z cudzych rozwigzan staraj si¢ dostosowac je do swoich potrzeb 1 srodowiska.
Jesli rynek jest juz nasycony, a Tobie brakuje danego rozwiazania, zastandw si¢
2 razy czy wchodzac do stawki na samym koncu osiagniesz jakiekolwiek
korzysci. Kopiowanie w catosci tego, co zrobil kto$ inny nie jest innowacyjne.

8. Nie uciekaj od prototypow

Zawsze staraj si¢ tworzy¢ prototypy tego, co projektujesz. Na komputerze, na
kartce papieru, nawet na serwetce w kawiarni. Prototyp nie musi by¢ idealny
1 nafaszerowany fajerwerkami. Pokazanie jak co$ ma dziata¢ nie musi od razu
oznacza¢ idealnego odwzorowania. Im lepszy prototyp, tym tatwiej bedzie
wykona¢ to co zaplanowates komus, kto nie ma o tym pojecia, ale wieczne
dopracowywanie prototypu moze si¢ skonczy¢ tym, ze nie bedziesz mie¢ czasu
aby popracowac nad prawdziwym produktem.

9. Rozwiazuj problemy, zaspokajaj potrzeby, projektuj doSwiadczenia

Niech tworzone przez Ciebie innowacje rozwiazuja konkretne problemy. Dzigki
temu stworzysz co$, C0 przyda si¢ ludziom 1 beda chcieli z tego skorzystac.
Niech kazdy Twoj produkt wzbudza w ludziach pozytywne skojarzenia
1 odwotuje si¢ do doswiadczania czego$ nowego. Czegos prostego, latwego,
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pozytecznego i potrzebnego. Dzigki temu beda mogli zaspokaja¢ swoje
potrzeby. Szczgsliwi odbiorcy jak magnes przyciagna kolejnych.

10. Nigdy nie stawiaj zyskow na pierwszym miejscu

Pieniadze sa wazne, ale postaraj si¢ nie mysle¢ o innowacjach tylko przez
pryzmat robienia kasy. Kazde przedsigwzigcie musi by¢ zyskowne, ale nie
pozwol na to, by che¢ zysku przestonita cala resztg. Myslac ciagle o pieniadzach
nie bedziesz mogt skupi¢ si¢ na tym, co jest podstawa tego, CO robisz.
Finansowanie projektu, zadbanie o optymalny model biznesowy to co$, 0 czym
nie mozesz zapomina¢. Mozesz jednak od razu zapomnie¢ o mysleniu o tym, ile
miliondw na tym zarobisz. Na pierwszym miejscu stawiaj pomyst, ktory bedzie
mie¢ za zadanie rozwiazywac konkretne problemy. Jesli produkt koncowy
bedzie dobry ludzie sami za niego zaplaca. Jesli stworzysz co$, CO Sprosta
wymaganiom klientow, pieniadze pojawia si¢ szybciej niz Ci si¢ to wydaje.

NIE MA TAKIEJ RZECZY,

KTOREJ NIE MOZNA BY UDOSKONALIC!

. |
—
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8. MATERIALY DODATKOWE

przykiadowe zrodla informacji (klikniecie w link przenosi do strony www z materialem)

1. Nowe technologie w budownictwie

Innowacyjne technologie w budownictwie
(zrédto: nbi.com.pl)

Innowacje w budowlanym realu
(zrédto: muratorplus.pl)

Nowe materialy i technologie w budownictwie - video debata
(zrédto: muratorplus.pl)

Nowe rozwigzania techniczne i zastosowanie plyt warstwowych
w budownictwie
(zrédto: izolacje.com.pl)

Nowe technologie w termoizolacji budynkow
(zrédto: inzynierbudownictwa.pl)

Nowe technologie ekologiczne w budownictwie
(zrédto: ecoportal.com.pl)

Nowe materialy - grafen i jego zastosowanie
(zrédto: muratorplus.pl)
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http://www.nbi.com.pl/assets/NBI-pdf/2013/2_47_2013/pdf/9_freyssinet_krzysztof_berger.pdf
http://www.muratorplus.pl/biznes/wiesci-z-rynku/innowacje-w-budowlanym-realu_61918.html
http://www.muratorplus.pl/technika/zrownowazony-rozwoj/nowe-materialy-i-technologie-dla-budownictwa-polecamy-wideo-debate-muratora_80364.html
http://www.izolacje.com.pl/artykul/id1586,nowe-rozwiazania-techniczne-i-zastosowania-plyt-warstwowych-w-budownictwie
http://www.izolacje.com.pl/artykul/id1586,nowe-rozwiazania-techniczne-i-zastosowania-plyt-warstwowych-w-budownictwie
http://www.inzynierbudownictwa.pl/technika,materialy_i_technologie,artykul,nowe_technologie_w_termoizolacji_budynkow,6844
http://ecoportal.com.pl/budownictwo/nowe-technologie-ekologiczne-w-budownictwie
http://www.muratorplus.pl/technika/osiagniecia-inzynierii/nowe-materialy-grafen-i-zastosowanie-grafenu_79492.html

2. Architektura - nowe technologie i rozwiazania

« Architektura organiczna bioniczna a nowoczesne technologie
budowlane
(zrodto: suw.biblos.pk.edu.pl)

« Innowacje technologiczne - gdzie zamieszkamy w XXI wieku?
(zrédto: gadzetomania.pl)

« Architektura, design, urbanistyka - innowacyjna dziedzina zycia
i sposob na biznes
(zrédto: uj.edu.pl)

« Nowa moc - nowe zrodla energii
(zrédto: bryla.pl)

3. Innowacja w informatyce

« Modelowanie 3d
(zrodto: iwb.com.pl)

o Innowacje pomoca w tworzeniu obiektow 3D
(zrédto: wicu.pl)

« Cisco Systems wprowadza nowe rozwigzania sieciowe
(zrddto: cisco.com)

o Ucz si¢ mobilnie
(zrodto: mojafirma.infor.pl)

o Wdrazanie rozwigzan informatycznych w procesie ksztalcenia
(zrédto: wspim.edu.pl)
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https://suw.biblos.pk.edu.pl/resources/i5/i4/i6/i6/r5466/SolskaM_ArchitekturaOrganiczna.pdf
https://suw.biblos.pk.edu.pl/resources/i5/i4/i6/i6/r5466/SolskaM_ArchitekturaOrganiczna.pdf
http://gadzetomania.pl/2011/01/28/innowacje-technologiczne-w-branzy-budowlanej-%E2%80%93-gdzie-zamieszkamy-w-xxii-wieku
http://jbc.bj.uj.edu.pl/Content/63122/Oz002013.pdf
http://jbc.bj.uj.edu.pl/Content/63122/Oz002013.pdf
http://www.bryla.pl/bryla/1,85298,4345985.html
http://www.iwb.com.pl/projektowanie/modelowanie-3d/
http://wicu.pl/innowacje-pomoga-w-tworzeniu-obiektow-3d-ze-zwyklych-zdjec/
http://www.cisco.com/web/PL/prasa/news/2011/20110420.html
http://mojafirma.infor.pl/szkolenia/e-learning/308604,Ucz-sie-mobilnie.html
http://wspim.edu.pl/projekty/ndp/do_pobrania/materialy/m3.pdf

4. Innowacja - komunikacja i biznes

« Polski biznes na drodze do innowacyjnosci
(zrédto: it.wnp.pl)

« Otwarte innowacje - w drodze ku intelektualnemu przewrotowi
(zrédto: odpowiedzialnybiznes.pl)

« Microsoft - innowacyjne rozwiazania dla biznesu
(zrédto: portalcrm.pl)

o Innowacyjne rozwigzania nowoczesnym zrodlem oszcze¢dnosci
(auto.forbes.pl)

« Cloud computing w biznesie
(cloud-inside.com)

o Innowacyjnos¢ w malych i sSrednich przedsi¢biorstwach
(zrodto: e-mentor.edu.pl)

5. Normy ISO

« Certyfikat ISO
(zrodto: gazeta-msp.pl)

o Zarzadzanie projektami w firmie z wdrozong norma ISO
(zrodto: e-mentor.edu.pl)

o ISO w przesi¢biorstwie
(zrodto:prawo.rp.pl)

o Korzysci dla malych i sSrednich przedsi¢biorstw stosujacych
standardy 1SO
(zrédto:malongroup.pl)

« Normy ISO i ewakuacja
(zrédto:malongroup.pl)


http://it.wnp.pl/polski-biznes-na-drodze-do-innowacyjnosci,228526_1_0_0.html
http://odpowiedzialnybiznes.pl/artykuly/otwarte-innowacje-w-drodze-ku-intelektualnemu-przewrotowi/
http://www.portalcrm.pl/2014/03/12/microsoft-przedstawil-innowacyjne-rozwiazania-dla-biznesu-podcz
http://auto.forbes.pl/innowacyjne-rozwiazania-nowoczesnym-zrodlem-oszczednosci,artykuly,181740,1,1.html
http://cloud-inside.com/innowacyjnosc-w-biznesie-a-systemy-chmurowe
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/40/id/839
http://www.gazeta-msp.pl/?id=pokaz_artykul&indeks_artykulu=1726&id_autor=380
http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/25/id/561
http://prawo.rp.pl/artykul/673764.html
http://www.malongroup.pl/korzysci-dla-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-stosujacych-standardy-iso
http://www.malongroup.pl/korzysci-dla-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-stosujacych-standardy-iso
http://www.malongroup.pl/raport-iso-dotyczacy-stosowania-wind-podczas-ewakuacji

6. Alternatywne zrodla energii

o moda czy koniecznos¢
(zrodto:forbes.pl)

o rozwoj alternatywnych zrodel energii w Polsce
(zrédto: skandia.pl)

o sprawdz czy oplaca si¢ inwestowaé w alternatywne zrodla energii
(zrodto: aoze.pl)

o znaczenie odnawialnych zrodel energii dla malych firm
(zrodto: mojafirma.infor.pl)

AGENCJE WSPIERAJACE PRZEDSIEBIORSTWA

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul.Szopena 51
35-959 Rzeszow

Www.rarr.rzeszow.pl

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Panska 81/83
00-834 Warszawa

www.parp.gov.pl
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http://www.forbes.pl/odnawialne-zrodla-energii-moda-czy-koniecznosc-,artykuly,160792,1,1.html
http://www.skandia.pl/oferta/40plus/artykuly/alternatywna-energia.html
https://aoze.pl/
http://mojafirma.infor.pl/mala-firma/abc-malej-firmy/259837,Jakie-znaczenie-dla-malych-firm-maja-odnawialne-zrodla-energii.html
http://www.rarr.rzeszow.pl/
http://www.parp.gov.pl/

Przy tworzeniu broszury korzystano z ponizszych materialow:

. Strategie innowacji -
http://www.e-mentor.edu.pl/

. Innowacje — najwazniejsza droga do wzrostu -
Stawomir Mirkowski
http://maratongardens.com/

. Innowacje a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw -
dr Agnieszka Knap-Stefaniuk
http://www.wsz-pou.edu.pl/

. Innowacje operacyjne jako zrodto przewagi konkurencyjnej —
dr Monika Boguszewicz — Kreft. dr Jedrzej Strumitto
http://innopomorze.pomorskie.eu/

. Jakie sa posrednie korzysci z innowacji? - Michat Semczyszyn
http://ideas2action.pl/

. Liderzy innowacji powinni by¢ sita napgdowa polskiej
gospodarki http://nf.pl

. Od wytworzenia do wdrozenia innowacji
http://www.pi.gov.pl/

. Jaki jest cel innowacji? - Wojciech Drewczynski
http://wicu.pl/
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http://www.e-mentor.edu.pl/
http://maratongardens.com/
http://www.wsz-pou.edu.pl/
http://innopomorze.pomorskie.eu/
http://ideas2action.pl/
http://nf.pl/
http://www.pi.gov.pl/
http://wicu.pl/
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Projekt wspdétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013: http://www.kapitalludzki.gov.pl

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju: http://www.mir.gov.pl

Portal Funduszy Europejskich: http://www.funduszeeuropejskie.qov.pl

Wojewoddzki Urzad Pracy w Rzeszowie: http://www.pokl.wup-rzeszow.pl

CZLOWIEK — NAJLEPSZA INWESTYCJA

Publikacja wspétfinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach

Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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http://www.kapitalludzki.gov.pl/
http://www.mrr.gov.pl/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
http://www.pokl.wup-rzeszow.pl/

